
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
THÀNH PHÓ PHỦ QUỐC Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:4^/UBND-VP Phú Quốc, ngày^^tháng/ồnăm 2024
V/v triển khai thực hiện

quy trình thu phí, lệ phí trong
giải quyết thủ tục hành chính

bằng bìêĩi lai điện tử

■ Kính, gửi:
-  Các cơ quan chuyên môn;

-  • .. - ủy ban nhân dân các xã, phường.

Căn cứ Quyết định số 2807/QĐ-ƯBND ngày 18 tháng 10 năm 2024 của ủy
ban nhân dân tỉnh Kiên Giang về việc Ban hành quy định về quy trình tổ chức thu
phí, lệ phí trong giải quyết thủ tục hành chính bằng biên lai điện tử tại Trung tâm
phục vụ hành chính công tỉnh; Bộ phận một của thuộc ủy ban nhân dân các huyện,
thành phố và ủy ban nhân dân các các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Kiên
Giang (có Quyết định gửi kèm theo).

ủy ban nhân dân thành phố yêu cầu các cơ quan chuyên môn, ủy ban nhân
dân các xã, phường thực hiện:

1. Phối họp với các cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện quy trình thu
phí, lệ phí trong giải quyết thủ tục hành chính bằng biên lai điện tử theo quy định
tại Quyết định này.

2. Rà soát thông tin phí, lệ phí đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm
quyền giải quyết. Đối với các thủ tục hành chính sử dụng phần mềm chuyên ngành
rà soát, cập nhật thông tin để thực hiện quy trình in biên lai thu phí, lệ phí trên
duy nhất một hệ thống (Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Kiên
Giang).

3. Thực hiện các quy trình nghiệp vụ theo hướng dẫn của Chi cục Thuế
thành phố; phối hợp với ngân hàng thực hiện các nghiệp vụ phát sinh trong quá
trình thu phí, lệ phí.

4. Thực hiện xóa hoặc hủy các biên lai chưa sử dụng (đã ủy nhiệm) còn đến
thời điểm bắt đầu sử dụng biên lai điện tử (nếu không có nhu cầu sử dụng tiếp).

5. Thực hiện kê khai, báo cáo tình hình sử dụng biên lai thu phí, lệ phí theo
quy định.

6. Thực hiện thông báo, niêm yết tại các Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả
và Cổng thông tin điện tử thành phố để người dân biết thực hiện.



Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị các cơ
quan, đơn vị phản ánh kịp thời về ƯBND thành phố (Văn phòng HĐND và ƯBND
thành phố tổng hợp), để báo cáo ƯBND tỉnh./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- CT và các PCT thành phố;
- Trung tâm Y tế;
- Chi nhánh Văn phòng ĐKĐĐ;
- LĐVP, đ/c T.Thảo;
- Cổng TTĐT ứiành phố;
- Bộ phận TN và TKQ TP;- Lưu: VT, ntduong.;jỉ^^fic

líĩ.CẸỦTỊCH „PHOCỐUKCH

Phạm Văn



Thời gian ký: 2024-10-18T13:19:24+07:C

ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHỈA VIỆT NAM
TÌNH KĨỂN GL4JSG Độc lập - f ự do - Hạnh phúc

QUY ĐỊNH
Quỵ trình tổ chức thu phí, lệ phi trong giải quyết thủ tục hành chỉnh bằng
biên lai điện tử tại Trung tâm Phục vụ hành chinh công tỉnh; Bộ phận một
cửa thuộc ủy ban nhân dân cảc huyện, thành phố và ủy ban nhân dân các

xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Kiên Giang
(Kèm theo Quyết định sổ /QĐ-UBND ngày tháng năm 2024

của ủy ban nhấn dãn tỉnh Kiên Giang)

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi đỉều chỉnh
Quy định này quy định về hinli thức, quy trình thu, nộp, phí, lệ phí trong

giải quyết thủ tục hành chínli bằng biên lai điện tử tại Trung tâm Phục vụ hànli
chính công tinh (Trung tâm); Bộ phận một cửa tại ủy ban nhân dân các huyện,
thành phố; UBND các xã, phường, thị trấn (sau đây gọi tất là Bộ phận một cửa)
ữên địa bàn tỉnh Kiên Giang. Đối với các trường họrp đơn vị thụ hưởng thực hiện
ứiu phí và lệ phí bằng biên lai giấy thi thực hiện theo quy định hiện hành.

Điều 2. Đấỉ tượng áp dụng
1. Các sở, ban, ngàiih tinh, các phòng, ban chuyên môn thuộc ủy ban Iihân

dân các huyện, tíiành phố, ủy ban nhân dân các xà, phường, thị trấn (sau đây gọi
chung là các cơ quan, đơn vị) có thủ tục hàiih chính, dịch vụ công được tiếp nhận
và trả kết quả tại Bộ phận một cửa;

2. Cục Thuế tỉnh, Klio bạc Nhà nước Kiên Giang, ngân hàng được ủy nhiệm
tìiu;

3. Các tổ chức, cá Iihân có phát sinh thủ tục hành chính, dịch vụ công tại
Bộ phận một cửa.

4. Các đơn vị cung cấp dịch vụ biên lai điện tử.
Điều 3. Hình thức, phương pháp, thờỉ điểm thu phí, lệ phí
1. Hình thức thu, phương thức thu

a) về hinh thức thu: được thực hiện theo hinh thức tập trung, thống nhất
một đầu mối:

- Các sờ, ban, ngành tỉnh thi tổ chức thu tập trung tại Tnmg tâm Phục vụ
hành chính công tỉnh (trừ một số tliủ tục hành cliính quy định cùa pháp luật chuyên
ngành).

- Các phòng, ban, đơn vị của huyện, thành phố thi tô chức thu tập trung tại



Bộ phận một cửa cấp huyện.
- Các xã, phường, thị trấn thì tổ chức thu tập trung tại bộ phận một cửa của

xã, phường, thị trấn.
b) Phương thức thu, bao gồm: thu bằng tiền mặt tại Bộ phận một cửa; thu

băng tiền mặt tại nhà của cá nhân, tm sở tồ chức; thu chuyển khoản thông qua tài
khoản cố định chuyên thu hoặc các hinh thức khác theo quy định của pháp luật.

2. Tổ chức thu phí, lệ phí
a) Các sở, ban, ngànli tinli (cấp tỉnh): toàn bộ hoạt động thu phí, lệ phí của

các cơ quan, đơn vị tại Trung tâm Phục vụ hànli chính công tỉnh được thực hiện
ứiông qua hìnli thức thu hộ và chuyển vào tài khoản của các sở, ban, ngành tỉnh
(các sở, ban, ngành tỉnli sẽ đối chiếu với ngân hàng đê chuyên về tài khoản của
các đơii vị).

b) Các huyện, thàiih phố (cấp huyện): toàn bộ hoạt động thu phí, lệ phí của
các cơ quaii, đơn vị tại Bộ phận một cửa của huyện, thành phố được thực hiện
thôniĩ qua hình ứiức ứiu hộ và chuyến vào tài khoản của các phòng, ban, ngàiih
cấp huyện, thành phố (các phòng, baii, ngàiih của huyện, thànli phố sẽ đối chiếu
với ngân hàng để cliuyên về tài klioản của các đơn vị).

c) Các xà, phường, thị trấn (cấp xà): toàn bộ hoạt động thu phí, lệ phí được
thực hiện tại Bộ phậii một cửa của xă, phườns, thị trấn được thực hiện thông qua
hình thức ứiu trực tiếp hoặc thu hộ và chuyến vào tài khoản của ủy ban nliân dân
xã, pliưcmg, tìiỊ trấii.

3. Thời điểm thu phí, lệ phí
Được thực hiện ngay klii nộp hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính; trong quá

trìiih xử lý thủ tục hànli chính; klii nỉiận kết quả giải quyết thủ tục hành chính. Tùy
thuộc vào quy định về thu phí, lệ phí và tìiứi hình thực tế, đảm bảo việc tìiu phí,
lệ phí được thuận lợi, đơn giản, hiệu quả và đúng quy định.



Điều 4. Phần mềm, biên lai, tài khoản chuyên thu phí, lệ phí
1. Phần mềm thu phí, lệ phí và các khoản thu khác
Được cấu hinli trên phầii mềm Hệ thống thông tin giải quyết ứiủ tục hành

chính tỉnh Kiên Giang, đảm bảo các yêu cầu về tiêu chuẩn kỹ thuật, bảo mật tliông
tin, liên thông dữ liệu về thủ tục hành chínli; quy trình thu đơn giản, tliuận lợi,
nlianh chóng, phân công rõ trách nliiệm; hỗ trợ tíianli quyết toán phí, lệ phí; mức
phí, lệ phí được cấu hìnli ứên phần mềm theo danh mục cố định hoặc tùy biến
theo đặc điểm cụ thể của từng loại phí, lệ phí.

2. Bỉên ỉai thu phí, lệ phí

a) Lập biên lai điện tử:

- Tất cả các cơ quan ứiụ hưỡiig trước klii thực hiện thu bằng biên lai điển
tử thì phải liên hệ cơ quan thuế địa phươiig để tiến hành lập thủ tục đăng kỷ, thông
báo phát hành được cơ quan thuế quản lý trực tiếp chấp thuận trước khi xuất biên
lai điện tử cho tổ chức, người dân, doanli nghiệp. Đồng thòri biên lai điện tử phải
được cập nhật vào Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tinh Kiên
Giang, đảm bảo thống nhất, đồng bộ. Trường hợp phải in để Imi trữ chứng từ hoặc
giao cho ngưòd nộp thì cán bộ phải đảm bảo chỉ in một lẩn, in từ lần thứ 02 trỏ đi
phải có chừ COPY.

- Trương họrp hệ thống gặp sự cố ĩủuĩ mất điện, hư phần cứng, phần mềm
hoặc các sự cố kliác mà kliông thể in biên lai trên phần mềm thu phí, lệ phí ngay
thời điểm nộp tiền, thì sau khi nộp tiền, khách hàng (người nộp tiền) sè nhận trước
giấy nộp tiền chửiig minh việc nộp phỉ, lệ phí đã hoàn thànli (do cán bộ thu phí
lập ký xác nhận). Sau klii sự cố được kliắc phục, ngay trong ngày cán bộ tím sè
thực hiện đăng nhập vào hệ thống để xuất biên lai ứieo quy định.

b) Mầu biên lai điện tử: mẫu biên lai điện tử được định dạng mặc định vào
Hệ thống úiông tin giải quyết ứiủ tục hành chính tỉnh và được kết nối tíieo từng
thủ tục hành chính, cụ ứiể:

- Tên đơn vị ứiu: được mặc định theo hệ thống là tên sở, ban, ngành tỉnh,
Văn phòng Hội đồng nhân dân và ủy ban nliân dân cấp huyện thu phí, lệ phí; ủy
ban nliân dân cấp xã.

- Mă số ứiuế: là mầ số thuế của sờ, ban, ngành tiiih (không thể hiện mã số
thuế của đơn vị trực thuộc), Văn phòng Hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân
câp huyện ứiu phí, lệ phí (không thê hiện mã số thuế của các phòng, ban chuyên
môn thuộc ủy ban nhân dân cấp huyện): úy ban nhân dân cấp xã.

- Nội dung mẫu biếu theo quy định tại Nghị định số 11/2020/NĐ-CP ngày
20 tháiig 01 năm 2020 của Chính phủ quy địiih về thủ tục hành chính thuộc lĩnh
vực Kho bạc Nhà nước.



- Ký hiệu mẫu và ký hiệu biên lai: quy địnli tại PHỤ LỤC LB MẪU KÝ
HIỆU GHI TRÊN BIÊN LAI (Ban hành kèm theo Thông tư sổ 78/2021/TT-BTC
ngày 17 tháng 9 năm 2021 của Bộ Tài cliíiih).

- Số biên lai: là số thử tự điĩợc thể hiện trên biên lai tliii thuế, phí, lệ phí. số
biên lai được ghi bằng chừ số Ả-rập có tối đa 7 chừ số. Đối vơi biên lai tự in, biên
lai đặt in ứii số biên lai bắt đầu từ số 0000001. Đối với biên lai điện tử tìii số biên
lai điện tử bắt đầu từ số 01 vào ngày 01 tháng Oỉ hoặc ngày bẳt đầu sử dụng biên
lai điện tử và kết thúc vào ngày 31 tháng 12 hàng năm (theo quy định tại khoản c
Điều 32 Nghị đỊnh số 123/2020/NĐ-CP ngày 19 tiiáng 10 năm 2020).

- Các thông tin về người nộp phí, lệ phí (bao gồm tên, địa cliỉ, mẩ số thuế,
điện ĩlioại liên hệ, số tiền nộp) được kết xuất từ Hệ thống thông tin giải quyết thủ
tục liầiili chínli tỉnh theo địnli dạng của từng tliủ tục hành chínli;

- Tài klioảii nhậii: là tài khoản của các sở, ban, ngànli tỉnh; Văn pliòng Hội
đồng nhân dân và ưy ban niiân dân cấp liuyệii; ủy ban nhân dân cấp xằ.

- Tên đoni vị nhận: ỉà tên sở, ban, ngành tinh; Văn phòng Hội đồns nhân
dân và ủy ban Iiliân dân cấp huyện; ủy ban nhân dân cấp xã.

d) Đăng ký, ứiông báo phát hành biên lai thu phí, lệ phí: các sở, ban, ngành,
đom vị thu phí và lệ phí cấp tỉnh; các phòng, ban, đơn vị íhii phí và lệ phí cấp
huyện; các xã, phường, thị trấn; đơn vị thu phí và lệ phí liên hệ cơ quan thuế quản
lý trỊTC tiếp để đăng ký, phát hàiili thông báo và báo cáo thuế theo quy định.

3. ủy nhiệm lập biên lai
Các sở, ban, ngành tỉnli; các phòng, ban, đơn vị thuộc ủy ban nhân dân cấp

huyện và ủy ban nhân dân cấp xà, ủy nhiệm cho nsân hàng lập biên lai thu phí và
lệ phi theo quy định.

4. Tàỉ khoản chuvên thu phí, lệ phí

Tài khoản chuyên ứiu được mờ tại ngân hàng, hoặc Kho bạc Nhà nước cùng
cấp do Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thụ liưởiig làm chủ tài khoản quyết định.
Cơ quan, đơn vị ủy nhiệm cho ngân hàng chuyên tiền thu từ phí, lệ phí và tiền lãi
phát sinh từ nguồn ứiu phí, lệ phí (nếu có) từ tài khoản chuyên ứiii phí, lệ phí sang
tài klìoản của cơ quaii, đơn vị theo quy địnli. Nội dimg của tài klioản chuyên thu
mở tại ngân hàiig hoặc Kho bạc Nhà nước cùng cấp phải thể hiện các ứiông tin
sau:

- Doanh số phát siiili glii "Có" vào tài klioản, phản ánh: số tiền phí, lệ phí
do n^ân hàna^ thu hộ cho cơ quan, đơn vị; số tiền lãi tiền giĩi từ số dư trên tài klioản
thanli toán của cơ quan, đơn vị mở tại ngân hàng; các khoản thu hợp pháp khác
của cơ quan, đơn vị (nếu có);

- Doaiih số phát sinli ^hi ''Nợ" tài klioản, phản ánh: số tiền phí, lệ phí



chuyển nộp ngân sách nhà nước theo yêu cầu của cơ quan, đơn vị và quy định của
pháp luật về phí, lệ phí; hoàn trả số tiền đã ghi ''Có" nhầm vào tài khoản ứianh
toán của cơ quan, đơn vị: các khoản chi họp pháp khác của cơ quan, đơn vị (nếu
có).

Chương II
CÁC QUY ĐỊNH VÈ THU PHÍ, LỆ PHÍ

Điều 5. Quy trinh thu phí, lệ phí khi nộp hồ sơ tại Trung tâm và Bộ
phận một cửa

1. 1. Sau khi nhận hồ sơ họp lệ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ in
Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả tÌT Hệ thống thông tm giải quyết thủ tục
hành chính tỉnh Kiên Giang và hướng dẫn tổ chức, cá nhân liên hệ quầy ứiu phí,
lệ phí để nộp phí, lệ phí.

Trường họp công chức, viên chức tiếp Iiliận và xử lý hồ sơ trên phần mềm
chuyên ngành riêng tìiì phải cập Iiliật tiiông tin ban đầu của việc tiếp nhận iên Hệ
thống ứiông tin giải quyết thủ tỊic hành cliínli tỉnh Kiên Giang để thực hiện việc
thu phí, lệ phí.

2. Nhân viên ngân hàng tiếp nhận Giấy tiếp nliận, kiếm tra hệ ứiống, nếu
khóp đúng, thực hiện thu phí, lệ phí; xác nhận trên hệ thống phần mềm, in biên
lai và hạch toán ghi ''Có" ngay vào tài khoản của các đơn vị thụ hưởng, bấm liên
02 Biên lai kèm theo Phiếu tliu ngân hàng có đóng dấu "ĐÃ THU TIỀN" trả cho
tô chức, cá nhân đã nộp tiền.

Trường họp lỗi liệ ứiống, ngân hàng không thể in Phiếu thu kịp ứiời thi
nliân viên ngân hàng thực hiện ký tên đóng dấu "ĐÀ THU TIỀN" trên biên lai trả
cho người nộp. Sau klii sự cố được kliắc phục, nhân viên ngân hàng sẽ ứiực hiện
ứiu vào hệ thống theo quy định.

3. Định kỳ theo quy định, giữa ngân hàng ủy Iiliiệm thu với các đơn vị thụ
hường tiến hành đối chiếu số phí, lệ phí thu được.

Điều 6. Quy trinh thu phỉ, ỉệ phỉ trong quá trình giải quyết hồ sơ
1. Sau khi nhận hồ sơ hợp lệ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ in Giấy

tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả từ Hệ tliống thông tin giải quyết ứiủ tục hành chính
tỉnh Kiên Giang và hướng dẫn tổ chức, cá nhân biết việc thu phí, lệ phí sè được
thực hiện trong quá trình giải quyết hồ sơ; thông báo cho tổ chức, cá nhân biết lựa
chọn việc nộp phí, lệ phí (trên Giấy tiếp nhận ghi rõ hồ sơ chỉ đirợc giải quyết sau
khi tổ chức, cá nhân hoàn thành việc nộp phí, lệ phí và phí, lệ phí được thu trong
quá trình giải quyết hồ sơ).

2. Khi giải quyết hồ sơ, đến ứiời điểm yêu cầu nộp phí, lệ phí, các cơ quan,
đơn vị thông báo cho tô chức, cá nhân biêt mức phí, lệ phí phải nộp (thôn? qua



thư điện tử, hệ thống tin nhắii SMS, điện ứioại hoặc gửi văn bản thông báo mức
thu cụ thể).

3. Khi nhận được thông báo mức thu phí, lệ phí, tổ chức, cá nhân lựa chọn
hinh thức nộp tiền mặt tại Tning tâm, Bộ phận một cửa hoặc chuyển khoản qua
tài klioản chuyên thu.

4. Trường hợp nộp tiền mặt tại Trung tâm, Bộ phận một cửa: tổ chức, cá
nhân mang theo Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả đến quầy thu phí của ngân
hàng và nhân viên ngân hàng tiếp nhận biên nliận Giấy tiếp nhận và hẹn ti*ả kết
quả thông báo mức ứiu và tliực hiện quy trình như quy địnli tại khoản 2, Điều 5
Quỵ định này .

Điều 7. Quy trình thu phí, lệ phí klii nhậii kết quả tại Trung tâm, Bộ
phận một cửa

1. Sau klii nliận hồ sơ hợp lệ, công chức, viến chức, nliân viên tiếp nliận hồ
sơ in Giấy tiếp nhậii iiồ sơ và hẹn trả kết quả từ Hệ thống thông tin riải quyết thủ
tục hành chíiili tỉnh Kiên Giang và hướng dẫn tả chức, cá nliâii biết việc thu phí,
lệ phí sẽ được tliực hiện sau klii hoàn thành hồ sơ; thông báo kiii đến nhận hồ sơ
đề nghị tổ chức, cá Iihảii liên hệ quầy tíiu phí để nộp phi, lệ phí.

2. Khi nhận được thông tin về hồ sơ hoàn thành, tô chức, cá nhân mang theo
Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả, liên hệ quầy thu phí đặt tại Tnmg tâm, tại
Bộ phận một cửa đê nộp phí, lệ phí; nhân viên ngân hàng tiếp nliậii biên nhận,
kiêm tra hệ tíiống, thực hiện thu phí, ỉệ phí và thực hiện quy trình được quy định
tại klioản 2 Điều 5 Quy định này.

3. Tổ chức, cá nhân lấy số thứ tự, chờ đến lượt; công chức, viên chức tiếp
nhận hồ sơ và trả kết quả tiếp nhận, kiêm tra biên nhận, biên lai, trả hồ sơ cho tô
chức, cá nhân.

Điều 8. Quy trinh thu phí, lệ phí đối với trường hợp thu sau khi hoàn
thành, nhận kết quả tại nơỉ cư trú của cá nhân, trụ sở của tể chức

1. Các kết quả trả tại nơi cư trú của cá nliân, trụ sở của tổ chức: công chức,
viên chức trả kết quả (ứiực hiện thủ tục hành chíiili tại Trung tâm, Bộ pliậii một
cửa) thực hiện phân loại, hoàn thành việc xác địnli mức thu phi, lệ phí trên phần
mềm trước khi bàn giao kết quả hồ sơ cho nhân viên bưu chính.

2. Saii khi hoàn thành việc pliảt kết quả, tliii phí, lệ phí (bao gồm cả plií dịch
vụ thu hộ tlieo quy định), nhân viên biru chính hoàn trả các chứng từ thê hiện thu
phí, lệ phí cho nhân viên ngân hàiig tại Tmng tâm, tại Bộ phận một cửa đê xác
nhận trạng thái '*ĐẲ THƯ TIÈN" trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hànli
chínli tinh Kiên Giang.

3. Công chức, viên chức trả kết quả và phân loại trên phần mềm cùng việc



nhân viên bưu chính hoàn trả các chứng từ thể hiện đã đóng phí, lệ phí phải thực
hiện ưong ngày và ti*ÌỊns kliớp với hồ sơ điĩợc đẩy lên hệ thống phần mềm.

Điều 9. Quy trình thu phí, lệ phí đối với hồ sơ nộp trực tuyến
1. Hệ thống phần mềm tự động ứiông báo mức phí, lệ phí và phưopng thức

nộp trực tiếp tại Trung tâm, Bộ phận một cửa hoặc chuyển vào tài khoản chuyên
thu hoặc thanh toáii ứực tuyến trên Hệ ứiống tìiông tin giải quyết ứiủ tục hànli
chính tỉnh Kiên Giang để tổ chức, cá nhân biết, thực hiện.

2. Cá nhân, tổ chức lựa chọn hình thức nộp trực tiếp tại Trung tâm, Bộ pliậQ
một cửa hoặc chuyến vào tài khoản chuyên ứiu hoặc thanh toán trực tuyến.

3. Trường hợp nộp tiền mặt tại Trung tâm, Bộ phận một cửa: nhân viên
ngân hàng tiếp nhận thông tin mức thu, kiểm tra hệ thống, thực hiện thu phí, lệ
phí; xác nhận trên hệ thống phần mềm, in biên lai và thực hiện như quy định tại
khoản 2 Điều 5 Quy định này.

4. Trường liọrp nộp chuyến khoản hoặc ứianh toán trực tuyến, nhân viên
ngân hàng kiểm tra tài khoản, kiểm tra hệ thống thu, đối chiếu mức thu, số tiền đã
nộp; xác nhận trên hệ thống phần mềm và in biên lai.

Điều 10. Quy trình thu phí, lệ phí trong trường họp tạm thu ngay khi
nộp hồ sơ

1. Nhân viên ngân hàng tiếp Iiliậii hồ sơ, tạiii úm tiền phí, lệ phí từ tô chức,
cá nhân và trả liên 02 biên lai cho tổ chức, cá Iiliân theo quy định. Trường hơp hồ
sơ không đủ điều kiện tiếp nhận, các cơ quaii, đơn vị phối họp với ngân hàiig tíiực
hiện hoàn trả tiền phí, lệ phí tạm thu cho tồ chức, cá nhân.

2. Việc đối chiếu các khoản thu phí, lệ plií ưong trường họp tạm tìiu được
thực hiện theo quy định về thu phí, ỉệ phí và sự thỏa thuận giữa ngân hàng với các
cơ quan, đơn vỊ.

Điều 11. Quy trình hủy biên ỉai thu phí, lệ phí
Trong quá trình thu phí, lệ phí có sai sót, cần điều chỉnỉi, hủy biên lai thu

phí, lệ phí đã in ừ-ên hệ ứiống: ngâii hàng phối hợp với cơ quan, đom vị thực hiện
các quy triiih nghiệp vụ phát sinh theo quy định hiện hàiứi.

Điều 12. về việc chuẩn hóa dữ ỉỉệu klỉoản thu phỉ, lệ phí, thu phạt
1. Các cơ quan thu (tô chức thu phỉ, lệ phí, thu phạt) phải bảo đảm định

danh khoản thu theo quy định tại khoản 1 Điều 27 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP
ngày 05 ứiáng 4 năm 2023 của Văn phòng Cliínli phủ quy địnli một số nội dung
và biện pháp thi hành ữong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và
thực hiện thủ tục hành chíiih trên môi ừường điện tử.

Các cơ quan thu thực hiện kết nối, chia sẻ dừ liệu địĩih danh khoản thu với



cổng dịch vụ công quốc gia để đẩy mạnh việc thu nộp, đối soát trực tuyến trên
Công dịch vụ công quôc gia. Trường họp cơ quan thu chưa chia sẻ thông tin dữ
liệu cỉịnh danh khoản thu thì phải cung cấp, hướng dẫn người nộp đảm bảo đầy đủ
thông tin theo quy địnli tại klioản 1 Điều 27 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày
05 tháng 4 năm 2023 của Văii phòng Chíiili phủ.

2. Ngân hàng, tô chức cung ứng dịch vụ ưung gian thanli toán (trung gian
ứianli toán) tạo lập chứng từ thanh toán trong quá trìnli giải quyết ứiủ tục hành
chínli, dịch vụ công phải đảm bảo bao gồm đầy đủ các thông tin quy định tại khoản
1 Đièu 27 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05 tháng 4 năm 2023 của Văn
phòng Chính phủ.

3. Klii ứiu phí, lệ phí, thu phạt các ngân hàng hoặc tnmg gian ứianli toán
phải đâm bảo truyền đầy đủ, toàn vẹn 7 thông tin thu tại trường Nội dung của lệnh
thanh toán theo cấu tróc tại klioảii 3 Điều 27 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày
05 tháng 4 năiii 2023 của Văn phòng Chínli phủ,

Điều 13. về việc đối soát khoản thu phí, lệ phí, thu phạt
1. Cuối ngày, giữa các ngân hàng, trung gian thanh toán và giừa ngân hàng

hoặc tmng gian ứianli toán với cơ quan, đơn vị giải quyết thủ tục hành chính thực
hiện đối soát đảm bảo khớp, đúng dữ liệu giao dịch: tên người nộp, mã định danh
khoản thu, tên và số tài klioản đơn vị hường, số tiền... (quy định tại klioản 7 và 8
Điều 13 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện tìiù tục hành
chínli trên môi trường điện tử).

2. Ngân hàng, trung gian thanh toán và Kho bạc Nhà nước cùng cấp thực
hiện cập nhật thông tin giao dịch, chứng từ trên cổng dịch vụ công quốc gia, Hệ
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính và rà soát, đối chiếu và hỗ trợ hạch
toán giao dịch thanh toán trên cổng dịch \ại công quốc gia ứieo quy định tại Điều
28 và Điều 29 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05 tháng 4 năm 2023 của Văn
phòng Chính phủ.

3. Cuối ngày, Kho bạc Nhà nước đồng bộ số thu phí, lệ phí, thu phạt phát
sinh trong ngày tại Kho bạc Nhà nước địa phương, bao gồm số thu qua cổng dịch
vụ công quốc gia và các phương thức thu khác (thông tin đồng bộ theo Bảng kê
số thii phí, lệ phí, thu phạt - các biểu mẫu kèm theo) đế phục vụ cơ quaii thu đối
soát tìnli hinh thực hiện nghĩa vụ tài chính trong giải quyết tliủ tục hành cliínli.

Trường liợp đối chiếu kliông kliớp với thông tin Bảng kê số thu phí, lệ phí,
ứiu pliạt của Klio bạc Nhà nước, cơ quaii ủiu thông báo cho ngân liàng/trung gian
thanh toán về việc không nliận được ứiông tin chứng từ nộp tiền từ Klio bạc Nhà
nước:

Ngân hàng/trung ẹian thanli toán có trách nhiệm làm rõ nguyên nhân chưa
chuyền thông tin ứiu sang Kho bạc Nhà nước, giải trình với cơ quan thu về việc



chưa chuyển tìiông tin ủm sang Klio bạc Nhà nước, thực hiện nộp tiền thu phí, lệ
phí, thu phạt và tiền chậm chuyển theo đúng quy định của pháp luật, khắc phục
hậu quả vi phạm do mình gây ra, thông báo tiến độ, kết quả xử ỉý cho cơ quan thu.

Điều 14. Việc hoàn trả đối vói các khoản thu phí, lệ phí, thu phạt
1. Hoàn trả các khoản thu phí, ỉệ phí

a) Cơ quan thu có trách nliiệm theo dõi chi tiết khoản phí, lệ plú phải nộp,
đã nộp, phải lioàii trả của từng đối tirợiig; kiềm tra, đối soát, xác định số phải hoàn
trả, đảm bảo hoàn trả đúng đối tượng, đúng số tiền nộp nhầm, nộp thừa.

b) Chủ tài khoản chuyên thu phí, lệ phí của cơ quan thu mở tại ngân hàng/
tài khoản phí, lệ phí chờ nộp ngân sách của cơ quan thu mở tại Kho bạc Nhà nước
lập ủy nhiệm chi đề n^hị ngân hàng/Klio bạc Nlià nước chi lioàn trả cho người đẵ
nộp nhầm (như nộp nhiều lần, nộp nhầm tài klioán...), nộp thừa (như ừường hợp
hồ sơ thủ tục hànli chính dịch vụ công không được giải quyết...).

c) Định kỳ, cơ quan thu báo cáo quyết toán thu, nộp, sử dụng phí, iệ phí với
cơ quan ứiuế tíieo quỵ định của Luật Quản lý ữiuế và các văn bản hướag dẫn.

2. Hoàn trả khoản thu phạt

Các cơ quan Nhà nước có ứiẩiii quyền quyểt định thu hoặc cơ quan cấp trên
của cơ quan ra quyết địiili ứiu thực hiện lioàii trả theo quy định tại Điều 10 Thông
tư số 328/2016/TT-BTC ngày 26 tìiáiig 12 năm 2016 của Bộ Tài chính hướng dẫn
ứiu và quản lý các khoản thu ngân sách Nhà niĩớc qua Kho bạc Nhà nước đã
hướng dẫn hoàn ưả các khoản thu ngân sách Nhà nước và được sửa đổi tại khoản
9 Điều 1 Thông tư số 72/2021/TT-BTC ngày 17 tháng 8 năm 2021 của Bộ Tài
chính sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 328/2016/TT-BTC.

Chương III
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH

Điều 15. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị có liên quan
1. Văn phòng ƯBND tỉnh

Phối họp với Sở Thông tin và Tniyền thông và đơii vị có liên quan ứiực
hiện tích hợp phần mềm tlianli toán trực tuyến trên Hệ thống ứiông tin giải quyết
thủ tục hàiili chíiứi tỉnh Kiên Giang, đảm bảo các yêu cầu về kỹ thuật, kết nối, bào
mật; hướng đẫn các cơ quan, đơii vị sử dụng, thao tác trên phần mềm; hỗ trợ kết
xuất thông tin thu đế thực hiện quy trìnỉi thanh, quyết toán.

2. Sở Tài chính

a) Tham mưu Uy baii nhân dân tỉnh giao dự toán thu phí, lệ phí và dự toán
chi từ nguồn ứiu phí được để lại đối với các đơn vị dự toán cấp tỉnh; đồng ứiời,
hướng dẫn Uy baii nhân dân cấp huyện ứiực hiện ứieo đúng quy định;
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b) Hướiig dẫn việc quản lý và điều hành ngân sách đối với việc thu phí, lệ
phí tại các cơ quaii, đom vị.

3. Cục Thuế tỉnh
Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơii vị có liên quan hướng dẫn tạo mẫu

biên lai tir in, thực hiện quy trình phát hành, ủy nhiệm lập biên lai, báo cáo tinh
hình sử dụng biên lai và các nghiệp vụ phát sinh theo quy định về quản lý, sử dụng
các loại chứng từ thu phí, lệ phí thuộc ngân sách Nhà nước, hướng dẫn các sở,
ban, ngànli tỉnh, Uy ban nliân dân cấp huyện thực hiện thu phí, lệ phí, kê khai,
thu, nộp, quản lý, sử dụng, thanli quyết toán biên lai thu phí, lệ phí; đồng thời,
hướng dẫn đơn vị ủy nhiệm thực hiện thu hồi biên lai đâ ủy nhiệm.

4. Kho bạc Nhà nước Kiên Giang

Có trách nliiệm hướns dan các cơ quan, đơn vị mở tài khoản, sử đụng tài
khoản thu phí, lệ phí và ứiực hiện quy trình thu, nộp phí, lệ phỉ tíieo đúns quy
đỊnli. Thực hiện việc ủy quyền theo quy định của pháp luật đối với các khoản thu
nộp trực tiếp vào tài klioản của các đơn vị theo quy định của pháp luật.

5. Sở Thông tin và Truyền thông
Có ưách nhiệm tích hợp công cụ thu phí, lệ phí trên Hệ thống thông tin giải

quyết thủ tục hành chính tỉnh Kiên Giang, đảm bảo các yêu cầu về kỹ ứiuật, kết
nôi, chia sẻ, bảo mật; hướng dẫn các cơ quan, đơn vị sử dụng, thao tác trên phần
mềm; hỗ trợ kết xuất tliông tin thu để thực hiện quy trinh thanh, quyết toán. Phối
hợp với các cơ quan, đơii vị có liên quan thường xuyên rà soát, hoàn thiện chức
năng của công cụ thanli toán phí, lệ phí trên hệ thống, bảo đảm đáp ứng yêu cầu
quy định tại khoản 3 Điều 4 Thông tư số 303/2016/TT-BTC ngày 15 tháng 11
năm 2016 cùa Bộ Tài chính và hướiig dẫn của cơ quan thuế; yêu cầu quy định tại
Điều 27, Điều 28, Điều 29 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05 tliáng 4 nãni
2023 của Văn phòng Chínli phủ.

6. Các sở, ban, ngành tỉnh, ủy ban nhân dân cấp huyện, ủy ban nhân
dân cấp xă có thủ tục hành chính, dịch vụ công thu phỉ, ỉệ phí

a) Phối hơp với các cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện quy trình ứiu
phí, lệ phí ứieo quy định tại Quy định này;

b) Cliỉ đạo công chức, viên chức Bộ phận một cửa cập nhật ứiông tin ban
đầu (đổi với các tliủ tục hành chính sử dụng phần mềm chuyên ngành) vào
Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hànli chínli tiĩili Kiên Giang để ứiực hiện
quy trình in biên lai tliu phí, lệ phí trên duy nliất một hệ thống;

c) Chỉ đạo bộ phận chuyên môn thực hiện các quy trình nghiệp vụ theo
hướng dẫn của Cục Thuế tỉnh; phối hợp với ngân hàng thực hiện các nghiệp vụ
phát sinh trong quá trinli tliu phí, lệ phí theo quy định tại Quy định này;
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d) Thực hiện xóa hoặc hủy các biên lai chưa sử dụng (đã ủy nhiệm) còn đến
ứiời điểm bắt đầu sử dụng biên lai điện tử (nếu không có nhu cầu sử dụng tiếp);

đ) Thực hiện kê kliai, báo cáo tìnli hình sử dụng biên lai thu phí, lệ phí tlieo
quy đỊnh.

7. Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Kiên Giang

a) Phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan hỗ trợ việc vậii hành và
sử đụng biên lai điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh
Kiên Giang theo quy địiih của cơ quaii thuế; tạo điều kiện thuận lợi đê thực hiện
việc thu phí, lệ phí tập trung tại một đẩu mối;

b) Phối họp vói các cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện việc thu phí, lệ
phí theo đúng quy trinh tại Quy định này đối với các thủ tục hành chính tiếp nliận
và trả kết quả tại Trung tâm.

8. Đối với ngân hàng được ủy nhỉệni thu
a) Tổ chức thu phí, lệ phí theo vãn bản thỏa thuận giừa ngân hàng với

Trung tâm Phục vụ hànli chính công tỉnh và các sở, ban, ngành đúng quy định;

b) Tổ chức thực hiện kế toán, quản lý dòng tiền; đảm bảo chuyển tiền từ
tài khoản của cơ quan, đơii vị mở tại ngâii hàng đến tài khoản phí, lệ phí chờ nộp
ngân sách của cơ quan, đơn vị mở tại Kho bạc Nhà nước Kiên Giang đúng thời
gian, quy trình; phối hợp, tíiỏa thuận với các cơ quan, đơn vị kê khai phí, lệ phí,
thanh quyết toán với Cục Thuế tinh, Klio bạc Nhà nước Kiên Giang theo quy định;

c) Ký kết ũiỏa thuậii hợp tác và quy trỉnli phối hợp thu phí, lệ phí giải quyết
thủ tục hành chính giừa Ngân hàng với các cơ quan, đơn vị.

Điều 16. Tổ chức thực hiện
1. Căn cứ vào Quy định này, Cục Thuế tinh, Kho bạc Nhà nước Kiên Giane,

ngân hàng được ủy nhiệm thiụ các cơ quan, đơn vị, các tổ chức, cá nhân thực hiện,
giải quyết thủ tỊic hành chínli tại Tmng tâm, Bộ phận một cửa tổ chức triển khai
thực hiện.

2. Trong quá trinh thực hiện Quy định, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề
nghị các cơ quan, đơii vị, các tổ chức, cá nhân phản ánh kịp thời về Văn phòng
Uy ban nhân dân tinh để tổng hợp, trinli ủy ban Iiliân dân tỉnh sửa đổi, bổ sung
cho phù hợp./.



ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TỈNH KIÊN GIANG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
SỐ: 2807/QĐ-UBND Kiên Giang, ngàv 18 thảng 10 năm 2024

QUYÉT ĐỊNH
Ban hành quy định về quy trình tổ chức thu phí, lệ phí trong giải quyết thủ

tục hành chính bằng biên lai điện tử tạỉ Trung tâm Phục vụ hành chính
công tỉnh; Bộ phận một cửa thuộc ủy ban nhân dân các huyện, thành phố
và ủỵ ban nhân dân các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Kiên Giang

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KIÊN GIANG

Căn cứ Luật Tố chức chỉnh qtivền địa phương ngày 19 thảng 6 năm 2015;
Cãrì cứ Luật Sửa đổi, bổ sung một sồ điềii của Liỉật Tổ chức Chỉnh phtì và

Luật Tổ chức chinh quyềrì địa phương ngày 22 thảng 11 năm 2019;
Căn cử Luật Ngân sách Nhà rĩước ngàv 25 thảng 6 năm 2015;

Căn cứ Liiật Phi và Lệ phỉ ngày 25 thảng II năm 2015;

Càn cử Nghị định số 120/2016/NĐ-CP ngày 23 thảng 8 năm 2016 cùa
Chỉnh phủ quy định chi tiết và hướng đẫn thi hành một sổ điều của Luật Phỉ và
Lệ phỉ:

Càn cử Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 thárìg 4 nàm 2018 của Chính
phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa ỉỉên thồng trong giải quyết thủ tục hành
chỉnh;

Căn cứ Nghị định số 12S/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 rìàm 2020 ctiả
Chính phủ quy địỉih về hóa đơn chứrĩg từ;

Căĩĩ cứ Nghị định số 1 l/2020/NĐ-CP ngàv 20 tháng 01 năm 2020 Cỉiá
Chỉnh phi) quy đinh về thù tục hành chính thuộc lĩnh vực Kho bạc Nhà nước;

Căn cứ Thông tư số S2/20Ỉ1/TT-BTC ngày 14 thảng 3 rìãm 2011 của Bộ
Tài chỉnh hướng dẫn về khởi tạo, phát hành và sử dmg hóa đơTì điệrì tử hán hàng
hóa; cung ứng dịch vụ;

Cărì cử Thông tư số 303/2016/TT-BTC ngàv 15 thảng 11 nâm 2016 của Bộ
Tài chỉnh về việc hướng áărì việc in, phát hành, quần ĩv và sứ dụng các loại chứng
từ thu tỉền phỉ, ìệphí thuộc rìgãn sách Nhà nưởc;

Cărì cứ Thỗrìg tư sổ 01/2023/TT-VPCP ngày 05 thảng 4 rìãm 2023 của Văn
phòrìg Chỉnh phủ qiiv định một số rìội dung và biện pháp thi hành trong sổ hỏa
hồ sơ, kết qiiả giải quyết thủ tục hành chúih và thực hiện thủ tục hành chỉnh trên
môi trường điện tử;

Theo đề nghị của Chảnh Vẫn phòng ủy ban nhân dân tỉnh tại Tờ trình số
712/TTr-VP ngày 25 thảng 7 năm 2024.



QƯYÉT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành quy định về quy trình tô chức thu phí, lệ phí trong giải

quyet thủ tục hànli chính bằng biên lai điện tử tại Tning tâm Phục vụ hành chính
công tinh; Bộ phận một cửa thuộc ủy ban nhân dân các huyện, thành phố và ủy
ban nhân dân các xã, phườiig, thị trấn ttên địa bàn tỉnli Kiên Giang.

Điều 2. Quyết địnli này có hiệu lực kể từ ngày ký.
Điều 3. Chánh Văn phòng ủy ban nliân dân tỉnh, Giám đốc (Thủ trưởng)

các Sở, ngành: Klio bạc Nlià nước Kiên Giang, Cục Thuế tinh, Sở Tài chính, Sở
Thông tin và Truyền thông; Giám đốc (Thủ trường) các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ
tịch ƯBND các huyện, thành phố; Giám đốc (Thủ trưôiig) các cơ quan, đơn vị vả
cá nhân có liên quan chịu trách Iiliiệm thi hàiih Quyết định Xiky)ị^
Nơi ĩĩhậĩt:
- Nliir Điều 3 của QĐ;
- CT và các PCT UBND tinh;
- LDVP, p KT;
- Lim: VT. Iikngiiyen.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
»HÓ CHỦ TICH

Iguyên Thanh Nhàn
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